
Politique d’information du Courrier de la Nouvelle-Écosse

Approuvé le 31 janvier 2023 à l’Assemblée Générale Annuelle de la Société de Presse Acadienne

CONTEXTE

En introduisant une politique d’information, Le Courrier se donne un cadre à partir duquel il
peut être évalué. Tant les lecteurs que les intervenants des milieux dont le journal rapporte
les activités disposent ainsi d’une référence pour mieux comprendre les choix quotidiens
qu'exerce le journal lors de la publication des informations. C’est la fonction primordiale de la
politique d’information, d’où l’intérêt de la rendre publique et de la rendre accessible à
quiconque en fait la demande.

RÉVISION DE LA PRÉSENTE POLITIQUE

Afin de s’adapter aux réalités journalistiques et pour s’ajuster à l’évolution du média, cette
politique sera révisée annuellement et approuvée par le bureau de direction de la Société de
Presse Acadienne, éditrice du Courrier de la Nouvelle-Écosse.

PRINCIPES JOURNALISTIQUES

Le Courrier exige de ses journalistes, de ses pigistes, de ses chroniqueurs et de ses
collaborateurs qu’ils respectent les trois principes élémentaires et primordiaux du
journalisme : exactitude, équité et intégrité.

1. Exactitude : Dans les textes soumis pour publication, les faits qui y sont rapportés
doivent être exacts. Si les informations proviennent d’une source non officielle,
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qu'elles ont été communiquées oralement, elles doivent être corroborées par une
seconde source digne de foi avant d’être soumises pour publication. La direction du
journal se réserve le droit de ne pas publier un texte dont les informations ne peuvent
être vérifiées.

2. Équité : En tout temps, les journalistes, pigistes et collaborateurs sont tenus de
traiter avec respect les intervenants qui se prêtent à une entrevue. Indépendamment
de la position du journal sur un enjeu particulier, il faut rapporter fidèlement et dans
leur contexte précis les propos des intervenants. L’utilisation de la photographie doit
aussi être équitable. Le choix d’un angle particulier ou d’une mise en scène pour une
photographie ne doit pas être utilisé dans le but de présenter un intervenant sous un
jour à caractère moqueur ou risible.

3. Intégrité : L’information publiée dans Le Courrier doit être factuelle et véridique sans
avoir été transformée pour justifier un point de vue particulier, surtout pas le point de
vue personnel du journaliste/pigiste. En rédigeant leurs textes d’information générale,
les journalistes doivent s’abstenir d’y incorporer leurs opinions.

Le Courrier est également membre de Réseau.presse dont il s’engage à respecter la Charte
de la presse écrite de langue française en situation minoritaire au Canada*. Il publie
périodiquement des textes provenant de sa salle des nouvelles, Francopresse**.

*https://reseaupresse.media/publications/#sec3
**https://francopresse.ca/

PRATIQUES JOURNALISTIQUES

1. Identification claire : En approchant les intervenants dans le but d’obtenir des
déclarations pour publication, les journalistes doivent s’identifier clairement en tant
que tels. Les journalistes doivent aussi énoncer clairement le but de l’entrevue de
même que le contexte du sujet prévu pour publication.

2. Enregistrement des propos des intervenants : Il est préférable d’enregistrer les
propos des intervenants. Il s’agit d’une façon de se protéger contre des critiques, des
malentendus, ou pire, des poursuites judiciaires. Mais il faut clairement indiquer au
début de l’entrevue que celle-ci sera enregistrée pour en tirer des citations pour le
texte en question.

3. Reconstitution des faits et des situations : Lors de la rédaction des textes soumis
pour publication, les journalistes doivent effectuer un choix parmi la multitude des
informations recueillies. La considération des éléments qui constitueront les
principaux éléments du texte doit être un reflet juste et équitable de la situation, des
événements et des propos pertinents au sujet traité.
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4. Indépendance : Les journalistes et pigistes du Courrier ne peuvent pas faire réviser
un texte par la personne qu’elle a interviewée. Les interviewés peuvent toutefois
contacter le journaliste après la publication de l'article pour y apporter des
corrections.

5. Corrections : Lorsque des intervenants portent à l’attention des journalistes ou de la
direction du journal la publication d’informations erronées, les corrections pertinentes
doivent être publiées dans les plus brefs délais. Ces corrections doivent non
seulement inclure des faits, mais aussi le contexte des déclarations qui ont été faites.

6. Droit de réplique : Les informations dont les propos ont été déformés, ou si
certaines informations clés ont été omises, auront un droit de réplique dans le
journal.

7. Source anonyme : Même dans le cas d’une source réputée fiable et crédible, les
informations transmises sous le couvert de l’anonymat doivent être corroborées par
d’autres sources avant d’être publiées, sans exception. La direction du journal
protégera l’identité des personnes à la source des informations publiées lorsque ces
personnes ont révélé les informations sous le couvert de l’anonymat.

8. Off the record : Les informations transmises sous la confidence (off the record) par
un intervenant ne seront pas divulguées ou publiées lorsqu’elles ont été obtenues en
s’engageant à les maintenir confidentielles. On peut toutefois faire valider de telles
informations par d’autres sources, sans révéler l’identité de la première source, et
publier lesdites informations.

9. Embargo : Le Courrier et ses journalistes/pigistes respectent les embargos qui ont
été décrétés sur des informations qui leur sont confiées à l’avance. On entend par
embargo, toute information qui est partagée avec les médias mais qui ne peut pas
être présentée publiquement avant la date fixée par la personne ou l’organisation
ayant transmis l’information.

10. Déclaration écrite : Si un article est écrit à propos d’une déclaration faite dans une
page publique d’un intervenant (Facebook, Twitter, Instagram), il est essentiel de la
remettre dans son contexte et de la publier de façon intégrale, sans altérer les
propos. Il est aussi recommandé de faire une entrevue avec l’auteur du texte pour lui
permettre d’expliquer sa sortie publique, surtout si vous avez l’intention de faire
réagir d’autres intervenants à propos de celle-ci.
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CONTENU WEB

Utilisation personnelle des médias sociaux

Facebook, Twitter, LinkedIn et les autres plateformes de médias sociaux peuvent aider les
employés/pigistes à accroître leur visibilité dans la collectivité, à joindre davantage
d’intervenants et à se tenir au courant des événements dans leur région respective.

Parallèlement, de nombreux employés sont de fervents utilisateurs de médias sociaux dans
leur vie personnelle. Il n’est donc pas surprenant que la distinction entre l’usage personnel et
l’usage professionnel soit floue.

Les employés doivent séparer leur présence personnelle et professionnelle dans les médias
sociaux. Les employés doivent penser à la réputation de l’entreprise lorsqu’ils publient en
leur nom.

Cela étant dit, ils ne doivent pas être vigilants seulement à l’égard de l’entreprise. Ils doivent
aussi garder à l’esprit que les lecteurs et les intervenants peuvent lire ce qu’ils publient sur
leurs comptes personnels.

Si un employé fait mention du Courrier sur le profil de sa page personnelle ou s’il se
prononce sur un sujet d’actualité, il doit ajouter un déni de responsabilité précisant que ses
opinions et commentaires ne reflètent pas nécessairement le point de vue de l’entreprise ni
celui de sa direction.

Utilisation professionnelle des photos ou renseignements sur le web

Il existe un risque d’enfreindre les droits d’auteur d’un tiers lorsque l’on utilise du contenu qui
lui appartient, même si ce contenu a été trouvé sur Internet ; même en créditant le titulaire
des droits d’auteur et même si d’autres personnes ont publié ce même contenu. Il est donc
judicieux d'obtenir l'autorisation écrite de l'auteur d'une œuvre (texte ou photo) avant de
publier son contenu dans un article ou sur le site web du journal.

Il est primordial de vérifier l’authenticité des informations et des faits contenus dans un texte
trouvé sur le web ou sur les médias sociaux avant d’en faire mention dans un texte ; de
l’inclure dans son entièreté ou certains passages dans vos articles.

Il est essentiel de se poser ces questions :

● Le texte est-il signé et peut-on retracer cet auteur ?
● Le texte cite-t-il ses sources ?
● Ces sources sont-elles consultables et crédibles ?
● Les biais d’argumentation sont-ils trop évidents ?

Même chose pour les photos trouvées sur les réseaux sociaux :

● Sont-elles modifiées ?
● Sont-elles récentes ou sont-elles des photos d’archives ?
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● Peut-on identifier le photographe ?

En bref, une source a plus de chance d'être fiable si l'auteur est :

● Identifié et joignable (par courriel, Messenger, téléphone, etc.)
● Crédible (études, titres, spécialités, etc.).

SÉLECTION ET PRIORISATION DE L’INFORMATION

Les types d’information : On retrouve dans les pages du Courrier des informations de
divers ordres:

- des textes d’intérêt général ;
- des affaires publiques ;
- des commentaires ;
- des chroniques ;
- des analyses ;
- des textes d’intérêt humain ;
- des enjeux de société ;
- des opinions du lecteur.

Voici les sujets que le journal priorise :

- les nouvelles communautaires ;
- les enjeux acadiens, francophones et linguistiques ;
- les portraits (features) de personnalités francophones ;
- la politique municipale, provinciale et nationale ;
- les arts et la culture ;
- l’histoire et le patrimoine ;
- l’environnement ;
- et les sports.

IMPLICATION DE LA COMMUNAUTÉ

Conçu « pour et avec » les communautés, le Courrier de la Nouvelle-Écosse adopte
une attitude proactive pour impliquer son lectorat à la création de contenu pertinent. Il y
parvient en créant des espaces ouverts de collaboration au sein desquels les lecteurs
peuvent proposer du contenu via ses plateformes de communication (journal papier, médias
sociaux, site internet,...).
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Dans tous les cas, la rédaction en chef se réserve le droit de sélectionner le contenu des
lecteurs publiable, en fonction de sa pertinence pour les communautés desservies et dans le
respect de la présente politique d’information.

LE COURRIER DE LA NOUVELLE-ÉCOSSE

VISION - MISSION ET VALEURS

➔ NOTRE VISION

Devenir le premier média de langue française de la Nouvelle-Écosse afin d’établir un pont
entre toutes les communautés acadienne, francophone et francophile de la province

➔ NOTRE MISSION

Renforcer nos communautés en leur permettant de s’épanouir dans leur langue et dans leur
culture à travers la diffusion d’informations pertinentes et crédibles

La mission du Courrier de la Nouvelle-Écosse repose sur quatre leviers d’impact :

1. Maintenir le rôle patrimonial du média : garant de la mémoire collective, des défis
et réussites des communautés ciblées

2. Promouvoir le rayonnement et la protection de la langue française et des
parlers locaux : notre langue, c’est notre identité

3. Construire un pont entre les communautés : honorer notre mandat provincial
4. Contribuer activement au développement économique des communautés

En accomplissant sa mission, Le Courrier a pour ambition de renforcer les liens entre les
francophones des différentes régions de la Nouvelle-Écosse grâce à de l’information
communautaire et régionale de grande qualité.

➔ NOS VALEURS

EXCELLENCE - L’organisation prône l’excellence professionnelle et journalistique
CRÉATIVITÉ - La créativité au service de la résilience
ENTREPRENEURIAT - Un média qui s’adapte en permanence à un monde en mouvement
SOLIDARITÉ - Le moteur du lien entre nos communautés
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